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Il.  Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que
puede presentar sus quejas.

11 Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los servicios y
productos que este requiera, asi como los derechos que tienen como turistas en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

V. Establecer procedimientos alternativos que determine la autoridad competente, para la atencién de
quejas.

V.  Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueolégicos, histéricos y culturales, en
términos de la legislacién de la materia.

VL. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

VII. Proteger, respetar y promover las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma de vida
de la poblacion.

VIIL Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados que guarden relacién con el turismo:

y
IX.  Las demas sefialadas en la legislacion de la materia y las contenidas en este y otros reglamentos
municipales.

Articulo 46.- Toda persona que preste servicios turisticos tendra la obligacion de conservar y cuidar la imagen
del Municipio de Huichapan, Hidalgo, por lo que nadie podré apropiarsela, perjudicarla o dafarla como
consecuencia de su actividad.

Articulo 47.- En la prestacion y uso de los servicios turisticos no habra discriminacion de ninguna naturaleza en
contra de persona alguna, en los términos de la legislacion vigente.

Articulo 48.- No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios para el uso,
consumo o disfrute, de los productos o servicios turisticos ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones
para el uso de instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relacién directa con la

especializacion que el prestador de servicios turisticos decida otorgar, y siempre que las mismas no sean
violatorias de otras normas.

Articulo 49.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regiran por lo que las partes
convengan, observandose el presente Reglamento, la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, la Ley
General de Turismo y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la demas normatividad aplicable.

Articulo 50.- Los prestadores de servicios turisticos, dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de
inicio de sus operaciones deberan contar con:

| Registro Federal de Contribuyentes;

1. Registro Nacional de Turismo, o comprobante que se encuentra en tramite;
lll.  Licencia Municipal de funcionamiento.

V. Asi como los demas requisitos que establezcan otros ordenamientos.

Articulo 51.- Para operar, es obligacion de todos los prestadores de servicios turisticos estar al corriente y contar
con sus permisos municipales, asi como contar con el equipo adecuado basado en las normas oficiales de
acuerdo al tipo de servicio que presten, todo esto para la debida proteccion, seguridad y bienestar del turista, de
lo contrario la Direccion, actuara como una dependencia de apoyo para las demas dependencias municipales y

autoridades competentes, para denunciar cualquier irregularidad que se presente o que se encuentre en las
visitas de verificacion.

Articulo 52.- Todas las personas que oferten servicios turisticos deberan de estar debidamente identificadas con
una credencial y uniforme con distintivo de su negocio, empresa u organizacion a la que pertenezcan, asi también
deberan utilizar un lenguaje apropiado al dirigirse al turista, presentarse aseados y no estar bajo los efectos del
alcohol o alguna otra droga, salvo prescripcion médica.
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Articulo 53.- Ninguna persona podra hacer uso de la via publica para vender sus productos y servicios de ninguna
clase en zonas turisticas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via
Publica del Municipio y demas Reglamentos Municipales que rigen la materia.

CAPITULO VI
REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO.

Articulo 54.- El Registro Municipal de Turismo estara a cargo de la Direccion y constituira un instrumento para la
informacién, estadistica, programacién y regulacion de los servicios turisticos que se presten en el municipio.

Articulo 55.- En el Registro Municipal de Turismo quedaran inscritos los prestadores de servicios turisticos
regulados por Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, por la Ley General de Turismo y aquellos que
lo sean por disposicion del H. Ayuntamiento, incluyendo para efectos municipales, informacion relativa a los
establecimientos en que se ofrezcan los servicios, asi como clasificacién y categoria, precios y tarifas, tipo y

caracteristicas, inversion, empleo, capacidad y aforo, registro y permisos y toda aquella informacion
complementaria pertinente.

Articulo 56.- Al quedar inscrito en el registro, el establecimiento y el prestador correspondiente con el respaldo

de la documentacion (federal, estatal o municipal), segtin sea el caso, acreditaran la licitud de su actividad y sin
la cual no podra operar.

Articulo 57.- la inscripcion en el Registro Municipal de Turismo y la documentacién correspondiente podran
cancelarse en los siguientes casos:

I.  Por solicitud expresa del prestador, cuando cesen sus operaciones.
Il.  Por resolucién de la Secretaria de Turismo, la autoridad Estatal y/o Municipal.
. Cuando al prestador se le retiren, revoquen o cancelen las concesiones, permisos o autorizaciones
otorgadas por otras autoridades, dejandolo imposibilitado para prestar legalmente los servicios.

CAPITULO IX
PROTECCION AL TURISTA

Articulo 58.- La Direccion intervendra en las controversias que se susciten entre los turistas y los prestadores de
bienes y/o servicios que estos contraten y utilicen para asistir, auxiliar y proteger sus intereses. De igual forma
los asistira cuando se hayan cometido violaciones o incumplimientos relativos al presente Reglamento, a la Ley
de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, a la Ley General de Turismo o a cualquier otra disposicion legal

aplicable, canalizando el asunto a la autoridad competente y en su caso constituyéndose en coadyuvante del
Ministerio Publico.

Articulo 59.- Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo anterior, la Direccién recibira y atendera las
quejas que los usuarios presenten las que deberan, de ser posible, acomparfiarse de los testimonios escritos y
elementos probatorios de los hechos asentados en las mismas.

Articulo 60.- Si la queja del usuario contiene una peticion de rembolso por parte del prestador, la Direccién citara
por escrito al quejoso y al prestador para que se lleve a cabo una audiencia de conciliacion, durante la cual se
exhortara para que lleguen a un acuerdo sobre la controversia al término de la audiencia, se levantara un acta en
la que se hara constar el resultado de la misma.

Articulo 61.- Independientemente de que las partes hayan llegado a un acuerdo en la audiencia de conciliacién,
la Direccion podra imponer o tramitar segiin sea el caso la sancién que corresponda con apego al presente
reglamento, a la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, y a la Ley General de Turismo.

Articulo 62.- La falta injustificada a juicio de la Direccion del prestador del servicio a la audiencia de conciliacion
a la que se refieren los articulo anteriores, sera tramitada y en su caso sancionada por la autoridad competente,
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de acuerdo a la normatividad Municipal, la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo o en base a lo
previsto en el capitulo XIII del reglamento de la Ley General de Turismo segun corresponda.

Articulo 63.- Cuando la Direccion considere que el quejoso esta imposibilitado para comparecer, designara de
entre el personal de la misma un representante del mismo sin perjuicio de que éste pueda hacer valer sus
derechos por otros conductos legales.

CAPITULO X
DE LOS TURISTAS

Articulo 64.-Sin menoscabo de los derechos establecidos en otras Leyes Federales y Estatales, los turistas
tienen los siguientes derechos:

I Recibir informacién objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las condiciones, precios y
facilidades que le ofrecen los prestadores de servicios turisticos.
1l Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones y precios contratados.
ll.  Recibir los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las facturas o notas de venta,
correspondientes a los servicios turisticos.
IV.  Gozar de tranquilidad, intimidad y seguridad personal y de sus bienes.

V. Presentar las denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes sobre la prestacion de
servicios turisticos.
VI.  Gozar de servicios turisticos en condiciones dptimas de higiene y seguridad.
VIl.  Obtener debida informacién para la prevencién de accidentes y enfermedades contagiosas.
VIl Recibir informacion pronta y veraz, sobre las alertas por emergencias meteorologicas.
IX. Recibir informacién que proporcione el Ayuntamiento de Huichapan, Hidalgo, a través de la pagina web
oficial del Ayuntamiento y cualquier otro medio de comunicacion; sobre los diversos servicios y destinos
turisticos que existen en el municipio.

X. Las demas sefialadas en la legislacion de la materia y las contenidas en éste y otros Reglamentos
municipales.

Articulo 65.-Los turistas tienen la obligacion de:

I Respetar lo establecido en este Reglamento y otros Reglamentos Municipales.
Il.  Respetar el entorno ecolégico, patrimonio natural, cultural e historico de los sitios y comunidades, asi
como costumbres, creencias y comportamientos de la poblacion.
1. Realizar el pago de los servicios contratados en el tiempo y forma convenidos con el prestador de

servicios turisticos, aun y cuando el turista haya interpuesto denuncia, queja o reclamo ante autoridad
competente.

IV.  Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos.
V.  Acatar las érdenes que por alertas de emergencia meteorologicas emiten las autoridades competentes;

y
VL. Las demas sefialadas en la legislacion de la materia y las contenidas en este y otros Reglamentos
Municipales.

Articulo 66.- Queda prohibida la discriminacion a las personas por razones de raza, género, discapacidad, edad,
credo politico o religioso, preferencia sexual, nacionalidad o condicion social en la prestacion de servicios y

actividades turisticas. Todo acto de discriminacion se perseguira de conformidad con la legislacion Federal y
Estatal.

CAPITULO XI
VIGILANCIA, VERIFICACION, SANCIONES
Y RECURSO DE REVISION.

Articulo 67.- A efectos de regular y controlar la prestacion de los servicios turisticos en forma coordinada con las
autoridades y disposiciones Federales y Estatales en la materia, la Direccion vigilara que los establecimientos y
prestadores de los servicios turisticos cumplan con las mismas en los términos de procedimientos, establecidos
por la autoridad Estatal y por el capitulo XII del reglamento de la Ley General de Turismo.
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Articulo 68.- La Direccion practicara las visitas de verificacion que se requieran para cumplir con lo sefialado en
el articulo anterior.

Articulo 69.- La Direccion de Turismo, tiene la facultad de practicar visitas de verificacion a los prestadores de
servicios turisticos, a efecto de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas en
este reglamento, independientemente de las realizadas por la Secretaria de Turismo Federal y Estatal, la
Procuraduria Federal del Consumidor, y demas autoridades municipales en el ambito de sus competencias.

Podran practicarse visitas en dias y horas inhabiles, en aquellos casos en el que el tipo y la naturaleza de los

servicios turisticos asi lo requieran, pero dentro de los horarios de funcionamiento autorizado para el
establecimiento.

Las visitas de inspeccion podrén iniciarse por queja interpuesta ante la Direccién de Turismo, o por oficio.

Articulo 70.- El inspector o verificador, para practicar las visitas de verificacion debera contar con orden escrita
fundada y motivada, emitida por la Direccion.

Dicha orden de verificacion debera contener por lo menos, con los siguientes requisitos.

l.  Firma autégrafa expedida por el titular de la Direccion;

1. Precisar el lugar o zona que ha de verificarse, el aumento de lugares a verificar debera notificarse al
visitado.

L. El objeto de la visita.

IV.  El nombre de la persona o personas que deban efectuar la visita las cuales podran ser sustituidas,
aumentadas o reducidas en su nimero, en cualquier tiempo por el titular de la Direccién. La sustitucion o
aumento de las personas que deban efectuar la visita se notificara al visitado.

Articulo 71.- Durante las visitas de verificacion se procedera a levantar el acta de verificacién correspondiente a
través del inspector o verificador comisionado y autorizado, debidamente identificado para tal efecto, dejando
copia al prestador de servicios turisticos encargado.

El inspector o verificador que practique la visita, no esta facultado para imponer la sancion administrativa.
Articulo 72.- Las actas de verificacion, deberan contener lo siguiente:

I Hora, dia, mes y afio en que se practico la visita;
IIl.  Numero y fecha de la orden de verificacion y objeto de la misma;
lll.  Domicilio del negocio que es objeto de verificacion.
IV.  Nombre del propietario o gerente que acredite su personalidad juridica, o con quien se entendié la visita
de verificacion:
V.  Descripcién de los hechos y datos derivados del objeto de la misma;

VI. La declaracion de la o las personas que intervinieron en la diligencia y asentar en su caso, la negociacion
para efectuar la misma.
VIl.  Nombre y firma del verificador y de dos personas que intervinieron como testigos.

Articulo 73.- Durante las visitas de verificacién, los prestadores de servicios turisticos proporcionaran a la
autoridad la informacién que les sea solicitada, siempre que se refiera a las disposiciones que expresamente
sefialen en la orden de verificacion.

Articulo 74.- Después de elaborar el acta correspondiente, se entregara una copia de la misma a la persona con
quien se entendid la visita, aun cuando se haya negado a firmarla, debiendo el verificador asentar en el acta de
verificacién dicha accién negativa sin que esto afecte la validez de la misma.

Articulo 75.- El prestador de servicios turisticos tendra el término de cinco dias habiles para presentar a la
Direccion de Turismo las observaciones, sobre lo asentado en el acta de verificacion.
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En caso de que las observaciones asentadas en el acta de verificacién sean de competencia de otra autoridad
municipal, la Direccién podra vincular dicha acta a la autoridad municipal competente para que a su vez las
observaciones realizadas en el acta sean resueltas por dicha autoridad.

Articulo 76.- La Direccion, con base en los resultados de la visita de verificacién, podra dictar medidas de
seguridad para corregir las irregularidades que se hubiesen encontrado, notificandolas al interesado y otorgéndole
un plazo adecuado para su realizacion. Dichas medidas tendran la duracién estrictamente necesaria para la
correccion de las irregularidades respectivas.

Articulo 77.- La Direccion deberéa notificar previamente al infractor del inicio del procedimiento administrativo,
para que este dentro de los quince dias siguientes exponga lo que a su derecho convenga y, en su caso aporte
las pruebas con que cuente. ’

Articulo 78.- Las promociones deberan hacerse por escrito en el que se precisara el nombre, denominacién o
razén social de quien o quienes promuevan, en su caso de su representante legal, domicilio para recibir
notificaciones dentro del Municipio, asi como nombre de la persona o personas autorizadas para recibirlas, la
peticion que se formula, los hechos o razones que dan motivo a la peticion, el érgano administrativo a que se
dirigen, lugar y fecha de su emision, el escrito debera ser firmado por el interesado o su representante legal, a
menos que no sepa o no pueda firmar, caso en el cual, se imprimira su huella dactilar.

El promovente, debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su personalidad, asi como los que en
cada caso sean requeridos en los ordenamientos respectivos.

Articulo 79.- Una vez oido al infractor y desahogadas las pruebas ofrecidas y admitidas, se procedera, dentro de
los diez dias siguientes, a dictar por escrito la resolucién que proceda, la cual sera notificada en forma personal.

Articulo 80.- Las violaciones a lo dispuesto de este Reglamento y demas disposiciones aplicables seran
sancionadas de acuerdo a los términos de procedimiento establecidos por la autoridad estatal en la materia y en

el capitulo XIIl del reglamento de la Ley General de Turismo y de los que igualmente se deriva el recurso de
revision correspondiente.

Articulo 81.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones de la Direccion de Turismo, que pongan fin
al procedimiento administrativo, o resuelvan un expediente, podran interponer el recurso de revisién en los
términos previstos por la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo y demas ordenamientos supletorios.

Articulo 82.- El plazo para interponer el recurso de revision sera de diez dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacién de la resolucién que se recurra.

Articulo 83.- Las resoluciones que emita la Direccion de Turismo deberan estar fundadas y motivadas. En ningun
caso sera sancionado el mismo hecho de la infraccion en dos o mas ocasiones.

Articulo 84.- Las sanciones por infracciones a lo dispuesto en este reglamento y las disposiciones derivadas de
€l, seran fijadas con base en:

B Las actas levantadas por la autoridad;

Il.  Los datos comprobados que aporten las quejas de los turistas, si las hubiere.
1. La publicidad o informacion de los prestadores de servicios y la comprobacion de las infracciones; y
V. Cualquier elemento o circunstancia que aporte elementos de conviccion para aplicar la sancion.

Articulo 85.- La Direccion de Turismo, hara uso de las medidas legales necesaria, incluyendo el auxilio de la
fuerza publica, para lograr la ejecucion de las sanciones y medidas de seguridad que procedan.

Articulo 86.- las sanciones por infraccion al presente reglamento seran:
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. Amonestacion con apercibimiento
I.  Multa

L. Multa adicional por cada dia que persista la infraccion
V. Suspensioén temporal o permanente, parcial o total;

Articulo 87.-Las infracciones al presente reglamento se sancionaran conforme a lo siguiente:

. Causara multa equivalente de 1 a 5 dias de salario minimo general vigente en la zona:

a. Al prestador de servicios turisticos que no tenga a la vista en los lugares de acceso de su
establecimiento, la direccién, teléfono o correo electronico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede presentar quejas;

b. Al prestador de servicios turisticos, porque sus trabajadores turisticos no utilicen credencia y
uniforme con los distintivos de su negocio, empresa u organizacion.

c. Al prestador de servicios turisticos que no tengan a la vista y en el acceso al publico de su
establecimiento, el horario de servicio.

d. A la persona que teniendo bajo refugio a turistas por emergencia meteorolégica, tenga y no

proporcione a los mismos, informacion relativa de las alertas y de las medidas obligatorias
emitidas por la autoridad competente.

Il.  Causard multa equivalente de 5 a 10 dias de salario minimo general vigente en la zona:

a. Al prestador de servicios turisticos, que no tenga a la vista del publico las tarifas y el monto de la
prestacion de servicios turisticos.

b. A la persona que comercialice productos o servicios, cualesquiera que sean éstos, en los

modulos de informacioén turistica, sancion independiente de su separacién para laborar en los
mismos maédulos.

lll.  Causara multa equivalente de 10 a 15 dias de salario minimo general vigente en la zona:

a. Al prestador de servicios turisticos que se resista por cualquier medio a las visitas de verificacion,
no suministrar los datos o informes que legalmente puedan exigir la Direccién de Turismo.

Articulo 88.-Las infracciones por el incumplimiento de las normas oficiales, se sancionara de conformidad con el
proceso establecido en la Ley Federal sobre Meteorologia y Normalizacién, Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, sus respectivos reglamentos y los convenios que se llegaren a celebrar con las dependencias del
Gobierno Federal para el mismo fin.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente reglamento entrara en vigor y surtira efectos legales a partir del dia de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

Segundo.- Esta facultado el Presidente Municipal y el H. Ayuntamiento municipal para que independientemente

del presente Reglamento, dicte medidas, acuerdos o disposiciones de interés publico relacionadas con la
actividad turistica.

Tercero.- Para la creacion y constitucion del fideicomiso a que se refiere el articulo 29° del presente
ordenamiento, se establece un término de 90 noventa dias a partir de su publicacion.

Cuarto.- A los prestadores de servicios no sujetos al ambito Federal en términos del articulo 39 del presente
Reglamento, asi como para el registro de precios y tarifas de acuerdo con el articulo 40 del mismo, se les concede
un plazo de 90 noventa dias para que regularicen y ajusten su situacion legal al presente cuerpo de leyes.

Quinto.- Cualquier duda que se suscite respecto a la interpretacion del presente ordenamiento, en cuanto a su

formalizacién, instrumentacion y cumplimiento, se sujetara y sera resuelto por el H. Ayuntamiento con la opiniéon
del ciudadano Presidente Municipal.
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Sexto.- Este Reglamento se actualizara con las modificaciones que existan a la Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo, La Ley Organica Municipal y demas disposiciones en materia que dieron origen al presente
Reglamento.

AL EJECUTIVO MUNICIPAL PARA SU SANCION Y DEBIDO CUMPLIMIENTO.
DADO EN EL SALON DE CABILDOS DEL PALACIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE HUICHAPAN, ESTADO
DE HIDALGO, A LOS DIECINUEVE DIiAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE HUICHAPAN, HIDALGO.
2012 - 2016

C. TOMAS TREJO HERNANDEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA MUNICIPAL - RUBRICA; C.
ALVARO TREJO CRUZ, PRESIDENTE DE LA COMISION DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y
VIALIDAD.- RUBRICA; C. MARIA MAGDALENA CHAVEZ TREJO, PRESIDENTA DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS.- RUBRICA; C. GUADALUPE AVILA CRUZ, PRESIDENTA DE LA COMISION DE
GOBERNACION, BANDOS, REGLAMENTOS Y CIRCULARES.- RUBRICA; C. JUAN GUILLERMO
QUINTANAR OLVERA, PRESIDENTE DE LA COMISION ASENTAMIENTOS HUMANOS DESARROLLO
URBANO Y ORDENAMIENTO.- RUBRICA; C. ARTURO MORENO MAGOS, PRESIDENTE DE LA COMISION
DE SALUD Y SANIDAD.- RUBRICA; C.YESICA ARIANA PAZ RIVERA, PRESIDENTA DE LA COMISION DE
EDUCACION Y CULTURA - RUBRICA; C. YESIKA YASMIN MEJIA MEJIA, PRESIDENTA DE LA COMISION
DE NINEZ, JUVENTUD Y DEPORTE.- RUBRICA; C. JUAN MANUEL ROJO MEJiA , PRESIDENTE DE LA
COMISION DE PROTECCION CIVIL.- RUBRICA; C. MIGUEL ANGEL JARAMILLO CALLEJAS, PRESIDENTE
DE LA COMISION DE COMERCIO Y ABASTO.- RUBRICA; C. LAURA CECILIA AGUILAR MEJiA y
PRESIDENTA DE LA COMISION DE IGUALDAD Y GENERO.- RUBRICA; C. YESIKA MEJIA MEJIA,
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ADULTOS MAYORES - RUBRICA; C. CITLALLI OLIVIA RODRIGUEZ
SIORDIA, PRESIDENTA DE LA COMISION DE MEDIO AMBIENTE - RUBRICA;

EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN EL ARTICULO 144 FRACCION | DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO, LOS ARTICULOS 60
FRACCION | INCISO A) Y 61 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO, TENGO A BIEN
SANCIONAR EL PRESENTE REGLAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO DE HUICHAPAN, HIDALGO, POR

TANTO MANDO SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y CIRCULE PARA SU EXACTA OBSERVANCIA Y DEBIDO
CUMPLIMIENTO.

DADO EN EL SALON DE CABILDOS DEL PALACIO MUNICIPAL DE HUICHAPAN, HIDALGO, A LOS
DIECINUEVE DIAS DEL MES DE JULIO DEL AKNO DOS MIL CATORCE.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, C. LIC. FERNANDO JIMENEZ URIBE.- RUBRICA;
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL, C. LIC. JORGE ALMAQUIO GARCIA ASIAIN.- RUBRICA.
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C. Lic. Fernando Jiménez Uribe, Presidente Municipal Constitucional de Huichapan, a sus habitantes hace
saber: Que el Honorable Ayuntamiento Municipal de Huichapan, Hidalgo ha tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO NUMERO 24
Que contiene el “Reglamento Municipal de Turismo de Huichapan; Hidalgo”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El presente Reglamento es de interés publico y de observancia general en el Municipio de Huichapan
Hidalgo, correspondiendo su aplicacién al Ejecutivo Municipal a través de la Direccion de Turismo, la que, para
efectos del propio reglamento se denominara: La Direccion.

Articulo 2.- Este Reglamento tiene por objeto:

I. La programacion de la actividad turistica.
Il.  La promocién, fomento y desarrollo del turismo.

lll. La creacion, conservaciéon, mejoramiento, protecciéon y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos municipales.

IV. La proteccion y auxilio de los turistas, y
V. Laregulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento se considera al Municipio como coadyuvante y de acuerdo
a los convenios vigentes y aquellos que se suscriban en el futuro, ejecutor de las atribuciones y disposiciones que
rijan la actividad turistica en los ambitos Federal y Estatal sin menoscabo de las que le sean propias.

Articulo 4.- El presente ordenamiento persigue apoyar el desarrollo de la actividad propiciando, cuando proceda,
la intervencion de la Autoridad Municipal en respaldo’de las politicas, normas y acciones establecidas por la
autoridad Estatal y Federal asi como de las gestiones que realicen los inversionistas en el sector y los prestadores
de servicios turisticos ante otras autoridades correspondientes a los tres niveles de gobierno.

Articulo 5.- Para los efectos de este Reglamento, se considera como turista a la persona que viaja, con fines de
recreacién, descanso, cultura, salud, etc., trasladandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual
y haciendo uso de los servicios turisticos a que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la
ley general de poblacion para los efectos migratorios.

Se considera prestador de servicios turisticos a la persona fisica o moral que proporcione los servicios
turisticos que satisfagan las necesidades primordiales del turista.

Articulo 6.- Seran considerados como prestadores de servicios turisticos los siguientes:

I. Instalaciones-dedicadas a brindar el servicio de hospedaje en sus diferentes modalidades en la que se
contrate parcial o totalmente el uso de inmuebles en términos que el Ejecutivo Municipal considere
preponderantemente turisticos, asi como campamentos y paraderos de casas rodantes.

Il. Operadoras de transportes terrestres para el servicio exclusivo de turistas o que preponderantemente
atienda a los mismos.

lll. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que cuenten con la capacidad de ofertar
sus servicios al turismo o se encuentren en vias de desarrollo de dicha actividad.

IV. Agencias, sub-agencias, operadoras de viajes y operadoras de turismo.

V. Los guias de turistas, choferes y personal especializado, que cuente con los conocimientos necesarios
respecto al patrimonio turistico del municipio.

Articulo 7.- En la prestacion de los servicios turisticos no habra discriminacion por razones de raza, sexo, credo
politico o religioso, nacionalidad 6 condicion social.




image2.jpeg
Pagina 42 PERIODICO OFICIAL 06 de Julio de 2015
T ————————————————————————————————————————————

Articulo 8.- Las Dependencias y Entidades de la administracion publica municipal auxiliaran a la Direccion, en la
aplicacion de este reglamento. La Direccién requerira de conformidad con los convenios existentes o aquellos
que se establezcan en el futuro, el auxilio necesario de las Dependencias Estatales y Federales.

CAPITULO II
PROGRAMACION TURISTICA.

Articulo 9.- La Direccion elaborara el Programa Municipal de Turismo, que se sujetara y sera congruente con los
Programas de Desarrollo Municipal, Estatal y Federal y especificara los objetivos, prioridades y politica que
normaran al sector en el ambito de su competencia.

Articulo 10.- La Direccion participara en la formacion de convenios que se celebren con el Ejecutivo Federal y
con el Ejecutivo Estatal, relativos a la planeacion del desarrollo en materia turistica.

Articulo 11.- La Direccion emitira opinion o en su caso preparara para la firma del Ejecutivo y Legislativo Municipal
aquellos acuerdos a celebrarse con los titulares de las Dependencias Federales y Estatales, a efecto de favorecer
el desarrollo turistico local, estatal, regional o nacional. En dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la
descentralizacion de acciones y programas propiciando su ejecucion por la autoridad municipal.

Articulo 12.- La Direccién participara y coadyuvaré en los esfuerzos que realicen los distintos niveles de gobierno,
asi como los sectores sociales y privados dentro del proceso integral de planeacion a nivel municipal.

Articulo 13.- La Direccion participara en los Organos Municipales de planeacion para el Desarrollo, entendidos

como la instancia para promover y coordinar las acciones conjuntas que lleven a cabo los Gobiernos Federal,
Estatal y Local en el Municipio.

Articulo 14.- La Direccion en coordinacion con el Organo de la Administracion Publica Estatal, preparara para la
firma del Ejecutivo Municipal, acuerdos y bases de cooperacién o colaboracion con otras dependencias y

entidades publicas, y/o con organizaciones de los sectores social y privado, para la realizacion de programas y
acciones relativas a la actividad turistica en el Municipio.

Articulo 15.- La Direccién y previa autorizacion por el H. Ayuntamiento en coordinacién con la Direccion de
Turismo del Estado, y con aquellas dependencias del &mbito Federal y Estatal que incidan sobre la actividad de
Su competencia, participara en las acciones relativas a la cooperacion Turistica Estatal, Nacional e Internacional.

CAPITULO III
AREAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO.

Articulo 16.- La Direccion conjuntamente con la Secretaria de Obras Publicas Municipales y con la participacion

de las autoridades que correspondan en el ambito de su competencia, promovera la determinacion y
reglamentacién de areas de desarrollo turistico prioritario.

Articulo 17.- Podran ser consideradas como desarrollo turistico prioritario, aquellas areas que por sus
caracteristicas constituyan un recurso turistico real o potencialmente susceptibles de explotacion turistica.

Articulo 18.- Previa autorizacién del Ejecutivo Municipal la Direccién en coordinacién con el Organo de la
Administracion Publica correspondiente a nivel Estatal, apoyara la creacion Yy acciones de empresas turisticas
que realicen inversiones en las areas de desarrollo turistico prioritario y estimulara de manera preferente la

constitucion de empresas con inversionistas locales privados, ejidales, comunales y de sociedades cooperativas
de indole turistica. .

Articulo 19.- La Direccion promovera la concertacion tendiente a la dotacion de infraestructura que integralmente
requieran las areas de desarrollo turistico prioritario asi como la vinculacion con los centros de produccion de

insumos e instrumentacion con las dependencias y entidades de la administracién publica federal y estatal que
correspondan.
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CAPITULO IV
CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA

Articulo 20.- Mediante la autorizacion del Ejecutivo Municipal la Direccién conjuntamente y de acuerdo a las
politicas y lineamientos del 6rgano de la administracion publica estatal correspondiente, promovera en el &mbito
de su competencia la celebracion de acuerdos y establecera bases de coordinacion con otras Dependencias y

Entidades de la Administracion Federal y Estatal y con organizaciones de los sectores social y privado, en materia
de educacion, capacitacion y concientizacion turistica.

CAPITULO V
FOMENTO AL TURISMO

Articulo 21.- La Direccion es la dependencia del Ejecutivo Municipal, encargada de fomentar el turismo, para lo
cual llevara a cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar incrementar, difundir y comercializar los atractivos
y servicios turisticos del municipio; en coordinacién y apoyo a los objetivos, metas y procedimientos que se
establezcan en la materia a nivel Estatal y Federal. Alentando consiguientemente las corrientes turisticas

nacionales y las provenientes del exterior y atendiendo en forma congruente los objetivos y prioridades de la
Autoridad Municipal. .

Articulo 22.- La Direccién, en coordinacion con la Secretaria de Turismo Estatal y Federal; realizaran actividades
de fomento al turismo en el ambito, Regional, Estatal y Nacional; con la finalidad de consolidar la actividad turistica
como una de las industrias que mejor derrama econémica garantice al municipio.

Articulo 23.- Previa autorizacion del Ejecutivo Municipal y de acuerdo a la disponibilidad financiera la Direccion
apoyara ante las Dependencias y Entidades respectivas el otorgamiento de financiamiento a las inversiones en
proyectos y servicios turisticos, asi mismo, emitira opinion ante la Tesoreria Municipal o ante las dependencias
que corresponda en el ambito Estatal o Federal, para el otorgamiento de facilidades y estimulos fiscales para el

fomento a la actividad turistica, procurando en todo caso el beneficio concertado en favor de la recaudacion
municipal.

Articulo 24.- Cuando se trate de inversion extranjera la Direccion preparara la documentacion necesaria
debidamente firmada por el titular del Ejecutivo Municipal en la que se proporcione todas las facilidades y
garantias, ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en los términos de las leyes respectivas.

Articulo 25.- La Direccion en coordinacion con las dependencias Estatales y Federales, responsables del fomento
y preservacion de la cultura, el deporte, las artesanias, los espectaculos, la preservacién y utilizacion del
patrimonio ecoldgico, histérico y monumental del municipio, promovera la instrumentacion de programas para su
divulgacion en los términos de compatibilidad y respeto para con las comunidades en que se desarrolle la
actividad turistica.

Articulo 26.- La Direccion debera contar con la participacion de otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal, Estatal y Federal, para: fomentar, organizar, coordinar espectaculos,
congresos, excursiones, ferias, actividades deportivas y culturales, que a su criterio constituyan un atractivo
turistico relevante.

Articulo 27.- Los fideicomisos, comités, patronatos y asociaciones cuyas actividades se vinculen o incidan sobre
la actividad turistica, recibiran el apoyo y la asesoria de la Direccion.

Articulo 28.- La Direccién promovera el establecimiento de servicios turisticos complementarios especialmente

en materia de transporte, instalaciones para pesca deportiva y actividades acuético-recreativas, comercio
especializado, etc.

Articulo 29.- Como instrumento de promocion y fomento al turismo, asi como de apoyo a los inversionistas en el
sector y a los prestadores de servicios turisticos, la Direccion promovera la creacién, establecimiento y operacion
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de un fideicomiso para el desarrollo turistico y el cumplimiento de objetivos, metas y actividades colaterales o
complementarias. Este fideicomiso debera ser autosuficiente en materia de recursos presupuestales y financieros,
mediante la aplicacion de un derecho de membresia a un costo de recuperacion que cubran tanto los recursos
necesarios para su implementacién como los correspondientes a operacion y ampliacion de sus servicios. se
contemplan en principio los siguientes servicios dirigidos a la inversién, comercializacion y apoyo al turista: banco
de datos; sistema de informacién turistica; disefio de campafas publicitario/promocionales; central de
reservaciones; vinculacion de inversionistas potenciales con la oferta local de acuerdo a las prioridades de
desarrollo municipal; integracién de paquetes de productos y servicios turisticos; asesoria a inversionistas
potenciales y prestadores de servicios turisticos; proyectos especiales y todos aquellos acordes con los objetivos
anteriormente previstos.

CAPIiTULO VI
DEL TURISMO ACCESIBLE

Articulo 30.- Las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, tienen derecho a gozar
de instalaciones que cuenten con caracteristicas especiales, tendientes a su estado fisiolégico y psicologico, para
su facil desenvolvimiento y goce en las actividades y servicios turisticos que se ofertan.

Articulo 31.- Los problemas de movilidad o de comunicacién que puedan presentar las personas con
discapacidad no serviran nunca de base para prohibir, negar, limitar o condicionar su acceso a los bienes y
servicios turisticos, en igualdad de condiciones que el resto de los turistas.

Articulo 32.- La Direccion promovera la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, para lo cual podra

realizar recomendaciones sobre la accesibilidad de las instalaciones de los mismos prestadores de servicios
turisticos.

Toda instalacion de los prestadores de servicios turisticos, debera sujetarse a lo establecido en el Reglamento
de Construccion en materia de discapacidad.

Articulo 33.- Los prestadores de servicios turisticos deberan de proveer lo necesario para que las personas con
discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

Articulo 34.- Es obligacion de los prestadores de servicios turisticos, capacitar a sus empleados en materia de
discapacidad, para ofrecer un trato digno y cordial a las personas con discapacidad.

CAPITULO VII
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 35.- Los prestadores de servicios turisticos a los que se refiere el articulo 6° en el ambito de competencia
municipal, asi como en base a las atribuciones que establezcan los convenios de coordinacién estado/municipio,
se sujetaran a lo establecido por este reglamento y demas disposiciones que expida el H. Ayuntamiento Municipal.

Articulo 36.- Para poder operar los prestadores de servicios turisticos deberan inscribir al establecimiento
correspondiente en el Registro Municipal de Turismo y contar, cuando proceda, con la cedula turistica, en los

términos establecidos por las disposiciones de la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo y la Ley
General de Turismo.

Articulo 37.- Los prestadores de servicios turisticos que no operen un establecimiento, deberan inscribirse en el
registro municipal de turismo y contar, cuando proceda, con la credencial que los acredite como tales.

Articulo 38.- Para obtener la cedula turistica o la credencial los prestadores de servicios turisticos deberan
satisfacer los requisitos que establezcan y convengan el H. Ayuntamiento, el Gobierno del Estado y la Secretaria

de Turismo Federal, de acuerdo a las modalidades previstas en este Reglamento, la Ley de Turismo Sustentable
del Estado de Hidalgo y la Ley General de Turismo y sus disposiciones reglamentarias. ‘
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Articulo 39.- Para los casos no previstos en este Reglamento y por la Ley de Turismo Sustentable del Estado de
Hidalgo y la Ley General de Turismo o no regulados por sus disposiciones, los prestadores de servicios turisticos
deberan inscribirse en el Registro Municipal de Turismo en los términos establecidos en el capitulo VIII del
presente Reglamento, asi como satisfacer los requisitos que establezca el H. Ayuntamiento.

Articulo 40.- Los prestadores de servicios turisticos deberan solicitar sin menoscabo de otras disposiciones
reglamentarias aplicables, el registro de sus precios y tarifas ante la Direccion. Las solicitudes que presenten los
prestadores se acompariaran de los documentos que acrediten en el cumplimiento de las demas disposiciones
aplicables en el ambito de registros, permisos y derechos Municipales, Estatales y Federales. En el caso de
prestadores sujetos a la normatividad Estatal o Federal, el prestador dara cumplimiento a lo establecido por el
presente articulo, turnando copia a la Direccion de la solicitud de registro efectuada ante las autoridades
competentes y en su caso de la autorizacién correspondiente, adjuntando la informacién complementaria segin
sea el caso.

Articulo 41.- La Direccion proporcionara a la tesoreria municipal los elementos que permitan determinar, en su

caso, los montos de los derechos que deban cubrir los prestadores de servicios turisticos por tramites ante la
direccion.

Articulo 42.- La Direccion coadyuvara con la Secretaria de Turismo Federal en forma coordinada con la
Secretaria Estatal de Turismo, para establecer a nivel conceptual la interpretacion local en materia de clasificacion
y categorias de los establecimientos en los que se presten los servicios turisticos regulados por la Ley General
de Turismo y determinara aquellos que se encuentren en @ambito de la competencia municipal.

Articulo 43.- En aquellos casos en que la prestacion de los servicios turisticos requieran de su inscripcion en el
registro nacional de turismo o del otorgamiento de una concesion, permiso o autorizacién de otra dependencia o
entidad publica, la Direccion emitira en cada caso un dictamen en el que haga del conocimiento de la autoridad
competente si el solicitante cumple o no con los requisitos que en materia turistica establezca este reglamento y
las demas disposiciones aplicables por el H. Ayuntamiento.

Para los casos previstos en el articulo 43 el Registro Municipal del Turismo sustituira al dictamen a que se refiere
este articulo.

Articulo 44.- Sin menoscabo de los derechos establecidos en otras Leyes Federales y Estatales, los prestadores
de servicios turisticos tienen los siguientes derechos:

I Participar en el Consejo Consultivo Municipal de Turismo, de conformidad con las reglas establecidas en
este reglamento.
Il.  Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico, que promueva o lleve a cabo la
Direccion y el Instituto de Capacitacion en Calidad.
1. Coadyuvar con la conformacién de los programas de politica turistica del Municipio.
IV.  Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccion y demas procedimientos de verificacion, se
identifiquen y presenten la documentacion que autoriza su actuacion.
V.  Recibir del turista la remuneracion convenida por los servicios turisticos que proporcione.

VI.  Recibir informacién pronta y veraz sobre las alertas por emergencias meteorologicas.

VIL. Recibir informacién que proporcione el Ayuntamiento de Huichapan, Hidalgo a través de la pagina web
oficial del Ayuntamiento y cualquier otro medio de comunicacion; sobre los diversos servicios y destinos
turisticos que existen en el Municipio; y

VIIL Las demas sefialadas en la legislacién de la materia y las contenidas en este y otros reglamentos
municipales.

Articulo 45.- Los prestadores de servicios turisticos, tienen la obligacién de:

. Cumplir con la reglamentacion Municipal, en cuanto a la forma de prestar los servicios turisticos en las
zonas y horarios permitidos en el Municipio.




